iBienvendio a Bywater! Pywater

a ROUNDSTONE company

SQUIENES SOMOS e

Como su administrador de beneficios de salud, somos su contacto de consulta si tiene
preguntas sobre sus beneficios y cobertura de atencién médica.

¢QUE HACEMOS

Gestionamos sus beneficios, verificamos la elegibilidad del seguro, procesamos y pagamos sus
reclamos médicos y brindamos atencién al cliente para usted y

¢CON QUIEN TRABAJAMOS o

Le otorgamos acceso a la red nacional de médicos y hospitales de Cigna para sus necesidades de
atencién médica

¢Como funciona Bywater?

Cada vez que se registre para cualquier cita médica o servicio médico, presente su tarjeta de
identificacién médica de Bywater al personal de recepcion como lo haria con cualquier otra
tarjeta de seguro. Para obtener los mejores resultados, siempre es bueno asegurarse de
que la oficina tenga una copia de la tarjeta de identificacion mas reciente y las llamadas para
verificar la elegibilidad y los beneficios. Es un paso rapido e indoloro con nuestro amable
personal de servicio al cliente y el nimero dedicado de asistencia al cliente de Bywater
800.337.0792. Estamos abiertos de lunes a viernes, de 8:00 am a 7:00 p.m. EST.

Después de su visita, Cigna recibira los reclamos médicos de su proveedor, los volvera a
procesar de acuerdo con sus contratos de proveedor y luego los enviara a Bywater para su
procesamiento. Cigna NO PUEDE verificar la elegibilidad, citar beneficios ni proporcionar
informacién sobre el estado de las reclamaciones. Trabajamos con Cigna para obtener
acceso a los mejores proveedores en su area, pero Bywater se encarga del trabajo
administrativo. Péngase en contacto con Bywater para cualquier pregunta relacionada con
las reclamaciones.

También presentando...Cigna Pharmacy! Un valor agregado de usar Bywater es nuestra
asociacidon con un administrador de beneficios de farmacia (o PBM). Un PBM administra sus
beneficios de farmacia para asegurarse de que esta recibiendo la mejor oferta en recetas
con los mejores resultados. Cualquier pregunta relacionada con la farmacia debe dirigirse a
los expertos en Cigna llamando al 800.325.1404.

For more information, please visit: www.ChooseBywater.com or contact customer service at 800.337.0792. o1
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aROUNDSTONE company Acceda a su Portal de Miembros en MyBenefits.choosebywater.com

Conozca su tarjeta de identificacion

Su tarjeta de identificacion de Bywater contiene toda la informacidon que usted, el consultorio de su
meédico y el farmacéutico necesitaran para acceder a la informacion de su seguro de salud. Asegurese
de mostrar su tarjeta CADA VEZ que visite a su proveedor de atencion médica o farmacia.
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Sample Company PRECERTIFICATION (& © eucBiLTY

GROUP #: X0OO0OXX Call Bywater at 1-800-337-0792 Call Bywater at 1-800-337-0792
SUBSCRIBER: Jane Doe w a t e r Possession of this card or obtaining pre-certification does not guarantee  to verify eligibility

§ coverage or payment for the service or procedure reviewed. Benefits are
SUBSCRIBER ID: XXXXXXXXX not insured by network or affiliates. See plan description for details. For 24/7 Portal Access:
COVERAGE: Employee Only aROUNDSTONE company Penalty may apply for failure to pre-certify according to requirements. MyBenefits.choosebywater.com

This plan is adminstered by Bywater

MEDICAL PLAN PHARMACY PLAN G DEDUCTIBLE Single/Family OUT-OF-POCKET Single/Family
In-Network $1,500 /$3,000 In-Network $2,200 / $4,400
\ . ) RXBIN:  XXXXXX Out-of-Network $1,500 /$3,000 Out-of-Network $4,400 / $8,800
\.\.’.o RXPCN: XXXX
RXGRP: XXXXXXX
o MEDICAL CLAIMS
Cigna Member Services: 123-456-7890 Cigna
Pharmacy Help Desk: 1-800-XXX-XXXX P.O. Box 188061
healthcare www.website.com attanooga, TN 37422-8061

Ch:
EDI# 62308

Este es su numero de identificacién de miembro de Bywater

El deducible refleja su nivel de cobertura. Si tiene un dependiente cubierto, su tarjeta
de identificacion indicara el deducible familiar y el desembolso maximo. Consulte su
documento del plan de Bywater para obtener mas orientacion.

Informacion importante para todos los miembros.

Su proveedor debera llamar a Bywater al (800) 337-0792 para verificar su elegibilidad
y beneficios. Llame a este numero si tiene preguntas o inquietudes

El deducible refleja su nivel de cobertura. Si tiene un dependiente cubierto, su tarjeta
de identificacién indicara el deducible familiar y el desembolso maximo. Consulte su
documento del plan de Bywater para obtener mas orientacion.

Toda la informacion necesaria para enviar reclamaciones médicas a Cigna para iniciar
el proceso de pago.

Cigna es la red para sus proveedores. Consulte el folleto Encuentre un profesional
de atencién médica para obtener mas informacion.
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Para obtener mas informacion, visite: www.ChooseBywater.com o comuniquese con el servicio de atencién al cliente al 800.337.0792. 02



